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부서: 민원정보과

정책: 최상의 고객만족서비스 행정 구현

단위: 고객불편 ZERO화 운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

2013년도 추경 3 회 일반회계 민원정보과

민원정보과 1,446,305 1,518,309 △72,004

국 26,405 26,685 △280

시 111,221 111,362 △141

교 200,000 200,000 0

구 1,108,679 1,180,262 △71,583

최상의 고객만족서비스 행정 구현 45,969 49,194 △3,225

국 6,396 6,676 △280

시 4,480 4,480 0

구 35,093 38,038 △2,945

고객불편 ZERO화 운영 45,969 49,194 △3,225

국 6,396 6,676 △280

시 4,480 4,480 0

구 35,093 38,038 △2,945

친절·봉사행정 실천 8,860 10,660 △1,800

201 일반운영비 5,680 7,480 △1,800

01 사무관리비 5,680 7,480 △1,800

◎ 위탁교육비 3,000 3,500 △500

○ 민원공무원 민간위탁교육비

3,000 3,500 △500

◎ 운영수당 280 980 △700

○ 민원조정위원회 참석수당

280 980 △700

◎ 피복비 2,400 3,000 △600

○ 민원창구 직원 자켓 구입

2,400 3,000 △600

경정 300,000원*10명*1회

경정 70,000원*4명*1회

경정 150,000원*8명*2회

각종 제증명 발급 17,477 18,542 △1,065

201 일반운영비 17,477 18,542 △1,065

02 공공운영비 11,769 12,834 △1,065

◎ 공공요금 및 제세 1,050 1,170 △120

○ 무인민원발급기 전기요금

480 600 △120

◎ 시설장비유지비 10,719 11,664 △945

○ 통합증명 발급기 유지보수비

2,286 2,700 △414

○ 무인민원발급기 유지보수비

8,169 8,700 △531

경정 40,000원*12월*1대

경정 63,500원*3대*12월

경정 136,140원*5대*12월

가족관계등록 6,596 6,956 △360

국 6,396 6,676 △280

구 200 280 △80

202 여비 0 360 △360

국 0 280 △280

구 0 80 △80

01 국내여비 0 360 △360

◎ 가족관계등록 관련 교육참석 여비 0 360 △360경정 0원

국 0 280 △280
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부서: 민원정보과

정책: 최상의 고객만족서비스 행정 구현

단위: 고객불편 ZERO화 운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

구 0 80 △80

다양하고 정확한 통계구축 57,220 57,503 △283

시 33,071 33,212 △141

구 24,149 24,291 △142

통계조사 51,354 51,637 △283

시 33,071 33,212 △141

구 18,283 18,425 △142

사업체조사 33,317 33,600 △283

시 15,034 15,175 △141

구 18,283 18,425 △142

101 인건비 8,323 8,606 △283

시 4,162 4,303 △141

구 4,161 4,303 △142

04 기간제근로자등보수 8,323 8,606 △283

◎ 사업체조사 인부임 8,323 8,606 △283

○ 4대보험 사용자부담금

285 568 △283경정 285,000원*1년

시 142 283 △141

구 143 285 △142

전자구정 인프라 구축 510,770 513,862 △3,092

국 20,009 20,009 0

시 73,670 73,670 0

구 417,091 420,183 △3,092

행정정보시스템의 안정적 운영 220,601 223,693 △3,092

행정정보시스템 유지관리 220,601 223,693 △3,092

201 일반운영비 111,755 114,847 △3,092

01 사무관리비 7,255 7,608 △353

◎ 일반수용비 7,255 7,608 △353

○ 소모성 물품구입비 6,647 7,000 △353

·주전산기 백업용 테이프 등 구입

1,797 2,000 △203

· UPS 밧데리 구입 4,850 5,000 △150

경정 1,797,000원

경정 4,850,000원

02 공공운영비 104,500 107,239 △2,739

◎ 시설장비유지비 96,100 98,839 △2,739

○ DBMS 유지보수료 12,678 15,417 △2,739

· 전자문서,한국토지정보시스템 DBMS

12,678 15,417 △2,739경정 12,678,000원*1년

정보통신시설의 고도화 710,199 715,671 △5,472

교 200,000 200,000 0

구 510,199 515,671 △5,472

정보통신 관리 430,113 435,585 △5,472

정보통신 운영 302,219 303,580 △1,361

101 인건비 9,824 11,185 △1,361

- 2 -



부서: 민원정보과

정책: 정보통신시설의 고도화

단위: 정보통신 관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

04 기간제근로자등보수 9,824 11,185 △1,361

◎ 방송실교환요원인부임 9,824 11,185 △1,361

○ 기본급 6,999 8,088 △1,089

○ 주휴수당 1,439 1,672 △233

○ 연차휴가근로수당 350 389 △39

경정 38,880원*1명*180일

경정 38,880원*1명*37일

경정 38,880원*1명*9일

정보통신시설 유지관리 127,894 132,005 △4,111

201 일반운영비 127,894 132,005 △4,111

02 공공운영비 127,894 132,005 △4,111

◎ 시설장비유지비 127,894 132,005 △4,111

○ IP교환기 17,032 20,032 △3,000

○ IP전화기 5,129 6,240 △1,111

경정 17,032,000원*1식

경정 5,129,000원*1식

행정운영경비(민원정보과) 122,147 182,079 △59,932

인력운영비 69,928 98,035 △28,107

인건비 69,928 98,035 △28,107

101 인건비 69,928 98,035 △28,107

01 보수 69,928 98,035 △28,107

◎ 시간외근무수당 69,928 98,035 △28,107

○ 7급 30,639 53,704 △23,065

○ 8급 13,037 18,079 △5,042

경정 30,639,000원*1년

경정 13,037,000원*1년

기본경비 52,219 84,044 △31,825

기본경비 52,219 84,044 △31,825

202 여비 30,815 62,640 △31,825

01 국내여비 30,815 62,640 △31,825

◎ 기본업무추진여비 30,815 62,640 △31,825경정 30,815,000원*1년
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